_ FIDEICOMISO
PRO-PEDERNA

LES

COMPRAS Y CONTRATACIONES
ORDEN DE SERVICIOS
Num. de Orden: FID-CC-2022-0010.
Fecha: 15 de julio de 2022.

Descripcién: Contratacién para el Disefio y desarrollo del sitio web del Fideicomiso Pro-
Pedernales, procedimiento por Compra menor FID-CC-2022-0010.

Modalidad de compra: Compra menor

DATOS DEL PROVEEDOR:

Nombre: AZOGUE MEDIA GROUP, S.R.L.

Registro Nacional de Contribuyente: 1-3126471-9
Registro de Proveedor del Estado (RPE): 52547

Domicilio: Calle 5ta, Nim.128, Residencial Oasis, San Isidro, Santo Domingo Este, Santo
Domingo.

Personas de contacto: Halley Gonzalez, Camille Pefia Cabral y Ramona del Carmen Calcaiio
Collado.

Teléfonos: 829-343-7008 y 849-407-7323.

Correos Electrénicos: info@azoguemg.com; halley@azoguemg.com; y
camille@azoguemg.com )
\

DATOS GENERALES DEL SERVICIO: ( [

La sociedad comercial AZOGUE MEDIA GROUP, S.R.L., estd siendo contratada para Disefio y
desarrollo del sitio web del Fideicomiso Pro-Pedernales, en este sentido se compromete con
las obligaciones establecidas en los términos de referencia, sus propuestas técnica y
econdmica, que reposan en el expediente administrativo del procedimiento por Compra
menor FID-CC-2022-0010 para la “Contratacién para el Disefio y desarrollo del sitio web del
Fideicomiso Pro-Pedernales”, ademds de las anteriores responsabilidades, se expresan a ]
modo enunciativo, no limitativo, las siguientes: /}L

1. Disefio, programacion y desarrollo de sitio web. (

Disefiar, programar y desarrollar el sitio web del Fideicomiso Pro-Pedernales que permita la ",
gestién, edicién y actualizacién de textos, videos, graficos, fotos u otros recursos digitales en

trabajo coordinado con los representantes designados por el Fideicomiso Pro-Pedernales,
realizando recomendaciones y sugerencias para la implementacion y potencializacion del

disefio, programacion y desarrollo de la plataforma del sitio web;
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Disefiar la linea gréfica, asi como proveer el servicio de disefio grafico para que el sitio web
sea dinamico, visual y atractivo. Asimismo, realizar una propuesta de disefio y programacion
del sitio web que sea fresca, actual y moderna. Asimismo, que esta resalte los atractivos del
proyecto y la indudable belleza de la provincia de Pedernales, de manera que genere impacto
visual e invite a la navegacion por el sitio web, al tiempo que provea informacidén relevante
del proyecto, mostrando sus logros y avances;

Realizar un disefio del sitio web que sea claro, intuitivo, que facilite el acceso a la informacion
y secciones de la plataforma, con mucho énfasis en una estética moderna e innovadora;

Crear una plataforma que cuente con un sistema de gestién que permita cargar y descargar
facil y rapidamente contenidos bajo cualquier tipo de formato requerido o que le sea indicado
por el Fideicomiso Pro-Pedernales, realizando todos los ajustes y optimizaciones necesarios
que garanticen una carga rapida y el correcto funcionamiento de todos los componentes del
sitio web, tanto del texto como recursos audiovisuales y enlaces o links. Asimismo, que
permita la actualizacién por parte del equipo designado del Fideicomiso Pro-Pedernales;

Brindar el apoyo y soporte necesario para la implementacion de herramientas de optimizacion
de motores de busqueda -Search Engine Optimization (SEO)-, que permitan posicionar el sitio
web del Fideicomiso Pro-Pedernales en los principales buscadores y por igual realizar un
analisis del comportamiento de los usuarios;

Crear dentro de la plataforma un sistema de boletin y avisos, por igual deberd incluir un
buscador interno y un boton de contacto;

Desarrollar el sitio web bajo la modalidad de disefio web adaptable (web responsive) de
manera que permita su adaptacion a cualquier dispositivo madvil o desktop. En este sentido, la
técnica para el disefio y desarrollo web debe tener una estructura flexible (contenedores
flexibles, imagenes y video flexibles), de manera que se logre adaptar el sitio web al entorno
del dispositivo en el que se encuentre;

Crear el sitio web tanto en el idioma espafiol como en inglés;

Generar un enlace que permita acceso desde el sitio web del Fideicomiso Pro-Pedernales
hasta el sitio web de la Direccion General de Alianzas Publico-Privadas (DGAPP),
fideicomitente del Fideicomiso Pro-Pedernales;

Crear un espacio dentro del sitio web en el cual se puedan subir todos los documentos de
procesos de compras y contrataciones del Fideicomiso Pro-Pedernales, el cual debera contar
con la posibilidad de poder ser vinculado al portal de transparencia de la Direccion General de
Alianzas Publico-Privadas;

Desarrollar el sitio web en un entorno y lenguaje de programacion reconocido en el mercado
tal como HTML, Javascript, PHP, Python u otro determinado de manera conjunta con el
Fideicomiso Pro-Pedernales;

Programar el sitio web con servicio de hosting a nombre del Fideicomiso Pro-Pedernales por
minimo de tres (3) afios. Este servicio de hosting o alojamiento debe poder ser cancelado en
cualquier momento por el Fideicomiso Pro-Pedernales. Previo a aperturar la cuenta con el
servicio de hosting o alojamiento deben someter los proveedores preseleccionados para este
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fin, los cuales deben ser reconocidos internacionalmente, de manera que el Fideicomiso Pro-
Pedernales tenga la potestad de elegir el que entienda mas conveniente a sus intereses;

Verificar que el hosting o servicio de alojamiento del sitio web cuente con minimo las
siguientes caracteristicas: * Base de datos, sitios y dominios ilimitados; * Servicio Apache,
Mysql, PHP o cualquier otra herramienta o servicio a utilizar preinstalada; * Administracion
cPanel; * Capacidad de 2TB de Almacenamiento; * 2 Cores; y, Trafico mensual de 10Tb;

Garantizar la creacion de un sistema que cuente con todas las medidas de seguridad de lugar
mediante la cual se proteja el contenido publicado. En este sentido, el sitio web debe
contemplar mecanismos de defensas ante vulnerabilidades y ataques como inyeccién SQL,
web defacement, desbordamiento de buffer, ataque DDOS, XSS, ataques backdoor, phishing
u otros que pudieran ser de lugar;

Verificar que el sitio web cuente con trafico a través de red de distribucién de contenido
segura o CDN, conexiones seguras a través de HTTPS, certificado de seguridad SSL a través de
entidades reconocidas, almacenamiento seguro en la nube; copias de seguridad diarias y
capacidad de descarga de la informacion;

Garantizar que el sitio web cuenta con politica de respaldos y recuperacion ante desastres de
su proveedor de hosting para el servicio, asegurando el funcionamiento Gptimo y alta
disponibilidad de la implementacién.

2. Soporte y mantenimiento del sitio web.

Proveer, al finalizar el disefio y desarrollo del sitio web, del control del sitio web y de todas las
herramientas a utilizar al personal designado por el Fideicomiso Pro-Pedernales;

Proveer un manual basico para el mantenimiento y gestion del sitio web, el cual debe ser
comprensible para personas sin grandes conocimientos de programacion o desarrollo web;

Capacitar al minimo tres (3) empleados del Fideicomiso Pro-Pedernales respecto del uso del
sitio web disefado y desarrollado, los cuales actuaran como administradores y editores del

sitio web y manejaran el hosting, infraestructura y seguridad;

Garantia de minimo seis (6) meses posteriores al lanzamiento del sitio web y soporte ante
problemas técnicos que presente el sitio web por este periodo;

3. Sobre el equipo, su compromiso, confidencialidad y propiedad intelectual. \l

El equipo multidisciplinario que realizara los trabajos se encuentra minimamente conformado
por un ejecutivo de cuentas, un disefiador, un programador y un administrador del sitio web
(web master);

Los profesionales deberan firmar una carta de compromiso de participacién en el proyecto
mientras éste se mantenga vigente;

Firma de carta de confidencialidad por parte del equipo multidisciplinario, toda la informacion
a la que tengan acceso en el contexto de los trabajos a ser realizados, asi como la que generara
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en el marco de la contratacion sera de caracter confidencial. El adjudicatario debera entregar
toda la informacidn de respaldo de los documentos generados en el marco de la contratacion;

Todos los derechos de propiedad intelectual que surjan en virtud de los servicios prestados
por la sociedad Azogue Media Group, S.R.L., quedaran a favor del Fideicomiso Pro-Pedernales.
Esta debe entregar las fuentes y credenciales de todos los proveedores de certificados y
hosting al Fideicomiso Pro-Pedernales.

4. Duracion de la contratacion.

Los servicios objeto de la presente contratacion deberan ser finalizados en un plazo que no
podra exceder los noventa (90) dias calendario contados a partir de la fecha de realizacién del
primer (1er) pago a la sociedad Azogue Media Group, S.R.L. El plazo de vigencia para el Disefio
y desarrollo del sitio web del Fideicomiso Pro-Pedernales, podra ser ajustado o variado por
acuerdo entre LAS PARTES o por el propio Fideicomiso Pro-Pedernales de manera unilateral.

DETALLE DE PAGO:

Anticipo: Veinte por ciento (20%), al momento de la firma de la orden de servicios / compra /
trabajos.

ler pago: Cuarenta por ciento (40%), una vez aprobada la propuesta de diseiio del sitio web,
mediante carta de aprobacién por parte del Fideicomiso Pro-Pedernales.

2do pago: Cuarenta por ciento (40%), una vez se realice la recepcion definitiva y satisfactoria
del sitio web, donde constara la capacitacion del personal encargado del sitio web del /
Fideicomiso Pro-Pedernales, mediante carta de aprobacidn por parte del Fideicomiso Pro-
Pedernales.

Forma de pago: Transferencia bancaria.

Plazos de pago: Las facturas presentadas seran pagadas a mas tardar treinta (30) dias
calendario posterior a su recepcion.

Monto total: RD$350,000.00

Moneda: Pesos dominicanos (RDS)

Precio
Unitario sin
item | Descripcién Cantidad | Unidad Itbis RDS
Diseiio y desarrollo del sitio web del
Fideicomiso Pro-Pedernales.
Incluye: Todo lo comprendido en
1 los términos de referencias. 1 Unidad | $350,000.00
(Gastos como hosting, certificado
SSL, entre otro componente
descrito en la propuesta).

$350,000.00

Subtotal RD$ $35(£00(_).@_
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Itbis | $63,000.00
TOTAL | $413,000.00

ENTREGABLES:
La sociedad la sociedad Azogue Media Group, S.R.L., realizara las siguientes entregas:
1. Propuesta de disefio del sitio web, y;
2. Recibir por parte del Fideicomiso Pro-Pedernales, carta de recepcién definitiva y
satisfactoria del sitio web, como la capacitacién del personal del Fideicomiso Pro-

Pedernales.

FIRMAS AUTORIZADAS DEL FIDEICOMISO PRO-PEDERNALES:
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